Vnitrni rad ordinace praktického Iékare

Povinnosti pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

- Dodrzovat navrzeny individualni Ié€ebny a diagnosticky postup zdravotnickym personalem

- Pravdivé a neprodlené informovat oSetfujici zdravotnicky personal o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
v&etné informaci o infek&nich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o
uzivani lécivych pfipravkd, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skuteénostech podstatnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb. NespInéni této povinnosti je povazovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho
fadu

- Chovat se dle zasad sluSného chovani k zdravotnickym pracovnikim a Fidit se jejich pokyny

- Dodrzovat zasady ob¢anského souziti a dobrych mrav( ve vztahu ke spolupacientim, jejich pfipadnym
zakonnym zastupcim, a zdravotnickych pracovnikd. Nikoho verbalné nenapadat, nekficet ani nezvedat hlas

- Nepozivat pfed a béhem vySetfeni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti
oSetfujiciho Iékafe v odivodnénych pFipadech vySetfenim za Ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek

- Hlasit Iékari bezodkladné, nejpozdéji pri nejblizsi kontrole, zménu osobnich udaji (bydliste,
pfijmeni, mail, telefon...) a zménu zdravotni pojiStovny

- Ridit se timto vnitfnim fadem

Registrace k praktickému lékari pro dospélé

Mea practica s.r.o. poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze svym registrovanym pacientdm.

- Pacient mlze pozadat o registraci ve zdravotnickém zafizeni, jestlize je starSi 15 let, a pokud uplynuly vice
nez 3 mésice od jeho pfedchozi registrace u jiného praktického lékare. O pfijeti registrace rozhoduje
zdravotnické zafizeni, stvrzena je podpisem registrac¢niho listu

- K registraci do zdravotnického zafizeni se pacient musi vzdy prokazat platnym dokladem totoznosti a
prakazem zdravotni pojistovny

- V pfipadé pacienta, ktery nemluvi esky, je na pokyn zdravotnického personalu nutné, aby mél s sebou
prekladatele

Provozni a ordina¢ni doba

- Provozni a ordinacni doba je zvefejnéna na vstupnich dvefich do zdravotnického zafizeni a na webovych
strankach spolecnosti Mea practica s.r.o.

- V této dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotniéti pracovnici a poskytuji zdravotni sluzby registrovanym
pacientiim

- Ordina¢ni doba je rozdélena na hodiny pro nemocné a zdravé pacienty (preventivni prohlidky, ockovani,
administrativni Ukony, vySetfeni k posudkim)

- V ordina¢ni dobé pro zdravé pacienty neni mozné oSetfeni nemocného pacienta bez prfedchozi telefonické
nebo e-mailové domluvy se sestrou &i lékafem

- Posledni pacient je oSetfen 30 minut pfed koncem ordinacni doby

- Navstévni sluzba neni provadéna akutné, ale pouze po predchozi domluvé se zdravotnickym personalem
ambulance

Objednavani do ordinace

- Na veskeré prohlidky, potvrzeni €i jinou administrativu je nutné se predem objednat

- Cas, na ktery je pacient objednan, nepfedstavuje ¢as, kdy pacient vstupuje do ordinace, ale ¢as, odkdy je
pacient pfitomen v &ekarné.



- Vzhledem k charakteru a chodu ambulance praktického Iékafe mize dojit k posunuti ¢asu objednani,
nékdy i o delSi ¢asovy interval. PFi¢iny mohou byt rGzné:

1. Do ordinace se dostavi pacienti, ktefi potfebuji vzhledem k charakteru svého onemocnéni
od personalu akutni/pfednostni oSetfeni.

2. Cas o$etfeni nékterého z pfedchozich pacientt se prodlouzi zavaZznosti nebo
komplikacemi jiného jeho onemocnéni.

3. Technické poruchy/vypadek proudu, vody, pocitacové techniky a;.
4. Jiné nepredvidatelné situace.
Ve vySe uvedenych situacich zadame v8echny Cekajici pacienty o pochopeni a toleranci.

- Prosim dodrzujte datum a €as objednani. V pfipadé, ze zjistite, Zze se nebudete moci dostavit véas na
objednavku, zavolejte nebo odeslete email.

Cekani na vysetieni

- Pacienti Cekaji na vySetieni v Eekarné, ktera je volné pfistupna od zacatku do konce ordinacni doby.
Béhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni ¢ekarny a WC pro pacienty.
Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v ¢ekarné nerudi, po dobu vysSetfeni je umoznéno odlozit osobni véci
pfimo v ordinaci.

Pribéh vySetieni
- P¥i vstupu do budovy se automaticky registrujte do systému Neklepat a pfedkladejte zdravotni prikaz
pojisténce.

- U Zadné zdravotni sluzby poskytované zdravotnickym zafizenim nevyZadujeme pisemny souhlas pacienta,
vyjma pfipadu, které vyslovné stanovi zakon.

- Doklad o do¢asné pracovni neschopnosti (dale je DPN) vystavuje Iékaf na zakladé zjisténi zdravotniho
stavu, nikoliv na zadost pacienta.

- Pokud se pacient bez pfedchozi omluvy nedostavi na planovanou kontrolu v dobé DPN, bude mu DPN
v daném terminu ukoncena.

-V ¢ekarné ani v ordinaci netelefonujte.

Zdravotnicka dokumentace

= Zdravotnickd dokumentace pacienta vedena Iékafem je majetkem Iékafe. NahliZet do ni a pofizovat z ni
vypisy a kopie mlze pouze pacient i jeho zakonni zastupci. Dokumentaci v§ak nelze vynaset z ordinace.
Kopie si musi pacient pofidit pfimo v ordinaci za Uplatu dle platného ceniku.

- Pokud se pacient pferegistruje k jinému praktickému Iékafi, zdravotnické zafizeni pofizuje a odesila
novému registrujicimu lékafi na jeho Zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje v3echny udaje
potfebné pro poskytovani daldich zdravotnich sluzeb pacientovi.

Odmitnuti pfijeti pacienta do péce (§ 48 zakona &. 372/2011 Sb.)
- Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, miize odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud:

1.by pfijetim pacienta bylo pfekroéeno Unosné pracovni zatiZzeni nebo jeho pfijeti brani
provozni divody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického
zafizeni; pfekro€enim unosného pracovniho zatiZzeni se rozumi stav, kdy by zajisténim
zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doSlo ke sniZeni urovné kvality a bezpecnosti
zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientiim jiz pfijatym,

2.by vzdalenost mista pobytu pacienta neumozhovala v pfipadé poskytovani zdravotnich
sluzeb v oboru vSeobecné praktické 1ékafstvi vykon navstévni sluzby,



3.neni pojisténcem zdravotni pojisStovny, se kierou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle
zakona o vefejném zdravotnim pojisténi; toto pravo se nevztahuje na pojisténce z jinych
statd Evropské unie, Evropského hospodarského prostoru, Svycarské konfederace, &i ze
statll, se kterymi ma Ceska republika uzavienu smlouvu o socialnim zabezpe&eni, zahrujici
ve vécném rozsahu naroky na zdravotni péci.

Je zakazano pofrizovat fotografie, video €i audio zdznamy v ordinaci bez pfedchoziho pisemného
souhlasu.

Ctime prava pacientl. Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zarizeni pravo na uctu, distojné
zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Pokud mate
néjaky namét, stiznost i problém, miZzete jej popsat a odeslat na email: info@meapractica.cz, pfipadné si
vyZadat osobni &i telefonickou konzultaci.

Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zaloZzen na vzajemné dlvére. Nasim cilem je Vam pomoci a
budeme radi, kdyz se nam to spole¢né bude dafit. Dékujeme, Ze k tomu pfispivate i tim, Ze respektujete nas
vnitfni fad.

Vnitini fad je pro vSechny pacienty zavazny. Neni povinnosti pacienta souhlasit s Vnitfnim fadem, ale
nesouhlas je zaroven nesouhlasem s poskytnutim zdravotni pé€e a objednanim v nasem zdravotnickém
zafizeni. Pacient si dle svého uvazeni muze zvolit jinou ambulanci, kterd bude jeho pozadavkim vice
vyhovovat.

Poruseni vnitfniho fadu ma dusledky. V pfipadé opakovaného anebo zavazného poruseni tohoto
vnitiniho fadu mizeme Vasi péci opravnéné ukongit na zakladé ustanoveni § 48 odst. 2 (d) zakona €.
372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tento fad plati od 1.12.2019 MUDr. Veronika Fejfarova



